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制造业内部物流20个关键管控点
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1. 设施布局优化
依据产品工艺流程与物流动线进行车间布局设计，遵循“U型”或“直线型”原则，最大限度减少物料迂回、倒流及交叉运输，缩短搬运距离。
2. 物流动线规划
明确划分人流、物流通道，确保单向流动，避免交叉干扰；设置清晰的标识系统，保障叉车、AGV及人员通行安全与效率。
3. 线边仓设计
科学设定线边库位置与容量，采用“水蜘蛛”配送模式，确保物料在操作员伸手可及范围内，同时避免线边堆积过多造成空间浪费与安全隐患。
4. 仓储空间利用率
通过立体货架、窄巷道技术及ABC分类存储策略，提升垂直空间利用率；定期清理呆滞料，确保高周转物料处于黄金拣选区。
二、 流程与执行
5. 物料配送策略
根据物料消耗特性，灵活组合JIT（准时制）、JIS（顺序制）及看板拉动配送，平衡库存成本与停线风险，杜绝“大批量推送”造成的线边积压。
6. 容器标准化
全面推行标准周转箱、托盘及料架，确保与自动化设备、货架及运输车辆的尺寸匹配，减少倒箱作业，提升单元化装载效率。
7. 空容器回收
建立闭环的空容器回收机制，规定回收频次、路径及责任方，防止因空箱短缺导致的配送中断或现场脏乱差。
8. 异常响应机制
制定缺料、设备故障、质量异常等突发状况的物流应急预案，明确升级汇报流程与快速补货通道，将停线时间降至最低。
9. 装卸货效率
优化月台调度与车辆排队系统，采用液压平台、自动滑升门等设施，缩短车辆在场停留时间，提升月台周转率。
三、 数字化与智能化
10. 库存实时可视化
依托WMS（仓储管理系统）与RFID/条码技术，实现账实同步，确保库存准确率99.9%以上，为生产计划提供可信数据支撑。
11. 自动化设备应用
在重复性高、劳动强度大或环境恶劣的环节引入AGV/AMR、堆垛机或自动分拣线，降低对人工的依赖，提升作业稳定性。
12. 系统集成能力
打通ERP、MES、WMS及WCS系统接口，实现从订单下达到物料出库、产线消耗、成品入库的全链路数据自动流转，消除信息孤岛。
13. 数据驱动决策
利用BI工具分析物流KPI（如配送及时率、库存周转天数、人均搬运量），识别瓶颈环节，以数据指导持续改善而非凭经验拍脑袋。
四、 质量与安全
14. 物料防护管理
针对精密件、易损件制定专项包装与搬运规范，落实防尘、防潮、防静电措施，严控物流过程中的磕碰划伤与混料风险。
15. 先进先出管控
严格执行FIFO原则，通过系统锁定批次或色标管理，防止物料过期变质，确保追溯体系的有效性。
16. 现场5S管理
保持物流通道畅通、地面无油污、物料定置摆放，消除绊倒、滑倒及叉车视线盲区等安全隐患，打造目视化现场。
17. 人员安全培训
定期对叉车工、配送员进行安全操作与防御性驾驶培训，落实“人车分流”与“限速规定”，严禁违章作业。
五、 成本与绩效
18. 物流成本核算
建立精细化的内部物流成本模型，分摊设备折旧、人工、能耗及耗材成本，识别高成本环节，为外包或自动化投资提供ROI依据。
19. 绩效指标体系
设定多维度的KPI考核，包括：配送准时率、库存准确率、单位产值物流费、设备OEE及安全事故率为0，并挂钩绩效激励。
20. 持续改善文化
建立物流改善提案制度，鼓励一线员工发现浪费（如等待、搬运、过度包装），定期开展活动，形成“小步快跑”的优化迭代机制。
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